Was Storytelling wirklich bewirkt:
Erkenntnisse aus den wichtigsten Studien

In einer digitalen Welt voller
schneller Informationen und
austauschbarer Inhalte braucht
es mehr als reine Fakten, um
Kunden zu erreichen.
Storytelling wird deshalb zu
einem strategischen Schlussel -
gerade fur erklarungsbedurftige
Produkte wie Solartechnik.

Die Harvard Business Review
und weitere Studien zeigen,
warum Geschichten so
wirksam sind — und wie
Unternehmen mit
authentischem Storytelling
Vertrauen und Wirkung
erzeugen.

Studie 1: Geschichten bleiben 22x besser im
Gedachtnis (HBR, 2014)

Eine Analyse der Harvard Business Review zeigt: Menschen merken
sich 22-mal besser eine Geschichte als eine bloBe Faktenliste. Der
Grund liegt in der Art, wie unser Gehirn Informationen verarbeitet:
Storys aktivieren emotionale, visuelle und sensorische Areale - sie
sprechen das Unterbewusstsein an und verankern sich tiefer.

+~ "Verzichte auf reine Datenwiisten: \
Q Verpacke deine Inhalte in Mini-
) Geschichten, z. B. Kundenbeispiele oder !

Projektentwicklungen - statt nur Technik
aufzuzahlen. !
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SWenn wir
Geschichten erzahlen,
speichern Menschen
Inhalte nicht nur ab -

sie fuhlen sie.”
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Studie 2: Vertrauen entsteht durch Spiegelneuronen
(Journal of Consumer Research, 2013)

Narrative Inhalte aktivieren sogenannte Spiegelneuronen, die unser
Gegenuber ,mitfuhlen® lassen. Wenn Kund:innen Geschichten lesen
oder hoéren, die menschlich und authentisch wirken, empfinden sie
Nahe - ein entscheidender Faktor fur Vertrauen und Kundenbindung.
FUr Unternehmen heiB3t das: Geschichten, nicht nur Argumente,
schaffen Beziehung.
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Q l’ Setze bewusst auf Story-Formate: ‘
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Projektgeschichten, ,Tag im Leben®- |
: Posts, Mitarbeiterportrats. Das erzeugt |
Vertrauen - auch ohne Kamera. '
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,Menschen klicken auf
Geschichten, nicht auf
Werbetexte.”
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Studie 3: Narrative steigern Engagement um 35%
(Sparks & Honey, 2021)

Eine Metaanalyse von Sparks & Honey belegt: Storytelling-Formate
erzeugen im Schnitt 35% mehr Interaktion als rein informative
Inhalte. Besonders bei erklarungsbedurftigen Produkten — wie

Solarmodulen oder Speichersystemen - steigt die Kaufbereitschaft

bei narrativen Formaten um bis zu 60 %.
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Q | Zeigt Menschen, nicht nur Technik:
|
[
[
[
\

pe Kunden, Monteure, Planer. Social

Proof ist nicht optional — er ist
verkaufsentscheidend.
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,Marken, die sich von rein
informierenden hin zu
emotional einbindenden
Inhalten entwickeln,
verzeichnen deutlich héhere
Werte bei Vertrauen,
Interaktion und Kaufabsicht.”

WWW.EXKLUSIV-UND-SICHTBAR.DE



Was Storytelling wirklich bewirkt: //
Erkenntnisse aus den wichtigsten Studien

020

2 AP

Studie 4: Storytelling + Personalisierung steigert
Conversions um bis zu 80 % (OneSpot & HBR, 2017)

Die Kombination aus Storytelling und gezielter Zielgruppenansprache
wirkt besonders stark: Laut einer gemeinsamen Studie von OneSpot
und HBR lassen sich durch personalisierte, storytelling-basierte
Inhalte die Conversion-Raten um bis zu 80 % erhdhen. Entscheidend
ist: Die Geschichte muss zur Zielgruppe passen — und dabei echt
klingen.

Q [ Vermeide generische Inhalte - zeige \

deine Handschrift:
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o : Content fuhlt sich relevanter an, I
I wenn er echte Lebenssituationen :
\ anspricht. /
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,Personalisierter Content ist
fur 98 % der
Marketingverantwortlichen
entscheidend fur den
Geschaftserfolg.”
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Studie 5: Emotionales Storytelling beeinflusst
Kaufverhalten langfristig (Forbes / Headstream, 2015)

Laut einer Erhebung unter uber 2.000 Konsumenten in Europa sagen
55%, dass sie eher von Marken kaufen, deren Geschichten sie bertuhren.
Sogar 44% wurden diese Marken weiterempfehlen. Das bedeutet: Gute
Geschichten wirken nicht nur im Moment - sie starken die Markentreue

und erzeugen Empfehlungspotenzial.
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Q '/ Erzahle Geschichten, die Emotionen ‘
Py wecken:

|

I Geschichten bleiben im Kopf. Sie machen :
I abstrakte Technik greifbar und helfen deiner
'\ Marke, sich emotional zu verankern. |
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,80% der Konsumenten
sagen, dass sie eher bei einer
Marke kaufen wirden, wenn
sie eine Geschichte erzahlt,
die sie beruhrt.“
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Was bedeutet das fiir Solarunternehmen?

’  Diese Studien zeigen klar: Wer als ‘

I

I Unternehmen sichtbar und spurbar

: bleiben will, muss Inhalte schaffen, die
I
\

I
I
mehr sind als bloBe Information. :

Gerade in der Solarbranche reicht es
nicht mehr, nur technische Fakten
oder Fordermaoglichkeiten zu erklaren.
Die Zielgruppe erwartet Orientierung,

Solarunternehmen, die es schaffen,
ihre Markenpersonlichkeit sichtbar zu
machen, haben heute einen

Vertrauen und emotionale Relevanz.

strategischen Vorteil — besonders in
einem wachsenden, aber auch stark
umkampften Markt.

+~  Gerade in Zeiten von Kl und
:generischem Content braucht es einen

I Gegenpol: Authentische Geschichten, :
: klare Werte und eine Markenstimme, |
\ die bleibt. !
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Was Storytelling leisten kann

Komplexe Technik wird nahbar
Durch narrative Beispiele lassen sich Speicher,
Module und Komplettsysteme besser erklaren -
fur Laien verstandlich, ohne Fachjargon.

Vertrauen statt Vergleichbarkeit
Fakten lassen sich kopieren — eure Haltung, Kultur
und Geschichten nicht.

Mehr Sichtbarkeit auf Google & Co.
Storybasierter Content erhoht die Verweildauer,
senkt Absprungraten und verbessert SEO-
Rankings.

Markenbindung durch Wiedererkennung
Wenn eure Inhalte menschlich und
wiedererkennbar sind, entsteht Loyalitat. Und
genau die entscheidet heute Uber den Erfolg.
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Marken mit Charakter, Werten und
einer echten Geschichte werden nicht
nur geklickt — sie brennen sich ins

[
Gedéchtnis ein. :
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